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questionnaire d'évaluation de la satisfaction des participants a une action de
formation

2018-2019 - Région Fés-Meknés

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de répondre a ce questionnaire
qui nous permettra d’améliorer la qualité de nos prestations.

Identification

1. Nom et Prénom (facultatif)?

3. grade(facultatif)?

2. service/division (facultatif) ?

Organisation de la formation

4. vous avez eu connaissance de cette formation par
O 1.ladivisionde formation O 2.votre hi¢rarchic
O 3.des collégues

5. Awez-vous recu des réponses satisfaisantes de la part de la
division de formation et développement des compétences
(DFDC) quant a vos questions concernant les inscriptions,
les informations sur la formation et le déroulement de la
cycle de formation ?

O lrarement O 2.souvent O 3.presque toujours

O 4. toujours

6. Etes-vous satisfait/e des informations qui vous ont été
transmises par la DFDC avant le début du cycle de
formation?

O 1. particllement O 2.non O 3.oui

Satis faction

A l'issue de votre formation notez sur 10 votre degré de
sasisfaction pour les élements suivants

10. les méthodes utilisées

11. le rythme de la formation

12. les moyens pédagogique utilisés

14.I'organisation matéricelle

15. les échanges entre le groupe

|
|
|
13. I'animation |
|
|
|

16. de I'aide recu lorsque vous avez eu

des difficulités

7. Lors du cycle de formation, est-ce que le personnel de la
DFDC a fait preuve de politesse, de serviabilité et
d'amabilité?

O l.oui O 2.non

8. Le personnel de 1a DFDC était-il disponible ?
O l.oui O 2.non

9. Le personnel de 1a DFDC était-il a votre écoute ?
O l.oui O 2.non

17. De fagon générale étes-vous d'avis que le formateur a bien
su transmettre le contenu de son cour aux
fonctionnaires ?

O 1.Particllement O 2.non O 3.oui

18. le formateur a-t-il s'appuyé sur un systéme de controle des
connaissances lors de la formation?

O l.oui O 2.non

19. Comment jugez-vous le systéme de contréle des
connaissances ala fin de chaque matiére ?

O 1.Mauvais O 2.bon O 3.tres bon

La question n'est pertinente que si systéme de controle = "oui"
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questionnaire d'évaluation a froid
2018-2019 - Région Fés-Meknés

A lissue de chaque formation, nous avons I’habitude de solliciter chaque fonctionnaire afin de recueillir sa
satisfaction.

Identification

1.Nom et prénom ? 4. Intitulé de 1a formation :
2. division/service ? 5. Qui s'est déroulée du :
3. grade? 6. par

LES RESULTATS DE LA FORMATION

Al'issue de cette formation, considérez-vous que cette 12. Autres, précisez :
formation vous a permis de :

7. Prendre confiance en vous
8. Faciliter votre quotidien

9. Améliorer la qualité ou I'efficacité de votre
travail
10. Vous perfectionner dans un domaine que
vous connaissez déja
11. Développer de nouvelles compétences

O O OO0OO0~
O O OO0OO0Ow
O O O0O0Ow

partiellement (1), non (2), oui (3).

VOTRE SATISFACTION
Cochez une case en fonction de votre appréciation 18. Quels éléments avez-vous le plus appréciés ?
1 2 3 4
13. La formation a-t-elle répondu avos attentes O O O O
initiales ?
14. Pensez-vous avoir atteint les objectifs @O 0 06 19. Quels ¢1éments avez-vous le moins appréciés ?
pédagogiques prévus lors de l1a formation ?
15. Recommanderiez-vous cette formation a O 6 O ©

une personne exer¢ant les méme fonctions
que vous ?

16. Estimez-vous que la formation était en O 0O
adéquation avec les taches et les fonctions
du service/division

17. Utilisez-vous les connaissances acquises O O O O
lors de la formation ?

Pas du tout (1), Plutét non (2), Plutét oui (3), Tout a fait (4).

20. Remarques :

@)
@)

21

EEEEEEEE Bl EEEEEEEEEEEEEEEEEE




PO

cilalall (el 3 laiul i)

GRSl e Gl gal) Clala adldl Jlad)
Giladaral) Jalad

C AR (o<l grall

asill) 5 aill) )

GadLall

)
[5)
(5]
[5)
[5)
(5)
(5]
(5)
(5]
(5)
(5]
(5)
(5]
(5]
[5)
(5]
[5)
(5]
[5)
(5]
[5)
(5]
[5)
(5]
[5)
(5]
[5)
(5]
[5)
(5]
[5)
(5]
[5)
(5]
(5)
(5)
(5)
(5)
(5)
(5]
(5]
(5]
(5]
(5]
(5]
(5]
(5]
(5]
(5]
(5]
©

EiiiiiiEEEEEzEEEEEEEEEEEEEEEE



